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HƯỚNG DẪN SỬ DỤNG ECOPUMP 

Để tải xuống và cài đặt ứng dụng Ecopump, vào Apple Store hoặc Google Play Store và tìm kiếm 

“Ecopump”. Làm theo hướng dẫn để tải xuống và cài đặt ứng dụng. 

Biểu tượng của ứng dụng Ecopump sẽ được hiển thị như sau trên màn hình chính và khay ứng dụng 

của thiết bị 

1.Truy cập hệ thống 

 Đăng nhập 

 Nhập Tài khoản và Mật khẩu 

 Nhấn vào Đăng nhập 

Ghi chú 

 Nếu chưa có tài khoản, nhấn vào Đăng ký 

 Nếu quên mật khẩu, chọn Quên mật khẩu để tiến hành thiết lập lại. 

 

 

 

 

 Đăng ký 

 Nhập đầy đủ các trường thông tin được yêu cầu 

bởi ứng dụng 

 Nhấn vào Đăng ký 
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 Quên mật khẩu 

 Nhập Email 

 Nhấn vào Gửi 

 Mã OTP sẽ được gửi đến địa chỉ email đã nhập.  

 Nhập mã OTP vào trường tương ứng. Trường hợp mã không hợp lệ, người dùng có thể yêu cầu 

gửi lại và tiến hành nhập mã mới.  

 Nhấn vào Tiếp tục để chuyển sang bước đặt lại mật khẩu. 

 Nhập mật khẩu mới và xác nhận mật khẩu mới 

 Nhấn vào Đặt lại mật khẩu 

 

 

2.Trang Chủ 

 Danh sách dự án 

 Trang chủ sẽ hiển thị danh sách tất cả các dự án của người dùng, với 

các thông tin bao gồm: 

‐ Tên dự án 

‐ Trạng thái hiện tại 

‐ Tình trạng cảnh báo 

‐ Công suất bơm 

‐ Thời gian cập nhật gần nhất 

 Người dùng có thể sử dụng thanh tìm kiếm và bộ lọc để hiển thị các 

dự án theo trạng thái: Trực tuyến, Ngoại tuyến hoặc Cảnh báo. 

Ghi chú 

 Nếu người dùng chỉ có một dự án, sau khi đăng nhập thành công, hệ thống sẽ tự động chuyển 

đến trang chi tiết của dự án.  
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 Biểu tượng và chức năng 

Biểu tượng Mô tả chức năng 

 
Tạo dự án mới: Cho phép người dùng tạo mới một dự án để bắt đầu 
quản lý và giám sát hệ thống. 

 

Thông báo: Chuyển sang trang Thông báo, nơi hiển thị các cảnh báo hệ 
thống, cập nhật trạng thái dự án hoặc các sự kiện quan trọng khác. Chấm 
đỏ cho biết có thông báo chưa đọc. 

 
Chia sẻ dự án: Cho phép chia sẻ quyền truy cập dự án với người dùng 
khác qua email. 

 
Thêm vào mục dự án theo dõi: Đánh dấu dự án quan trọng để dễ dàng 
truy cập và theo dõi. 

 

Trạng thái và cảnh báo của dự án: 

     Ngoại tuyến/Có cảnh báo 

     Trực tuyến/ Không có cảnh báo 
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 Chia sẻ dự án 

Người dùng có thể chia sẻ dự án cho người dùng khác thông qua chức 

năng Chia sẻ dự án. 

 Để chia sẻ dự án 

1. Nhấn vào biểu tượng Chia sẻ      tại dự án muốn chia sẻ. 

2. Nhập địa chỉ email vào trường Emails.  

3. Sau khi nhập xong, nhấn nút                     để hoàn tất chia sẻ. 

Ghi chú 

 Danh sách những người hiện đang có quyền truy cập vào dự án sẽ 

được hiển thị bên dưới. 

 

 

 

 

 Tạo dự án mới 

Trang Tạo Dự án Mới cho phép người dùng khởi tạo một dự án để bắt 

đầu quản lý hệ thống bơm và thiết bị. 

 Để tạo dự án mới 

1. Nhấn vào biểu tượng       ở góc trên bên phải trang chủ. 

2. Nhập các thông tin dự án 

3. Sau khi hoàn tất thông tin, nhấn nút         để hoàn tất quá 

trình khởi tạo dự án. 

Ghi chú 

 Các trường có dấu * là bắt buộc phải điền. 
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 Thông báo 

Trang Thông báo hiển thị tất cả các thông báo và cảnh báo từ các dự 

án mà người dùng đang quản lý. Giao diện hỗ trợ tính năng tìm kiếm nhanh 

và hiển thị trạng thái của từng thông báo. 

 Người dùng nhấn vào biểu tượng     để chuyển sang trang thông 

báo. 

 Mỗi thông báo bao gồm nội dung thông báo và trạng thái xem (Đã 

xem/Chưa xem). 

 Người dùng có thể sử dụng thanh tìm kiếm để tìm kiếm nhanh các 

thông báo dựa trên từ khóa liên quan. 

 Màu sắc của cảnh báo được phân biệt rõ ràng: màu đỏ cho các 

thông báo Cảnh báo và màu vàng cho các thông báo Chú ý. 

 Danh sách các thông báo sẽ được cập nhật theo thời gian thực,  

hiển thị các sự kiện mới phát sinh từ các thiết bị. 
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3.Trang Chi tiết dự án 

 Giám sát 

Trang Giám sát dự án cung cấp thông tin trực quan và cập nhật theo thời gian thực về tình trạng vận 

hành của hệ thống bơm. Người dùng có thể theo dõi sơ đồ kết nối, thông số inverter, chỉ số môi trường – 

kinh tế, và dữ liệu hoạt động của hệ thống. 

 

 Biểu tượng và chức năng 

Biểu tượng Mô tả chức năng 

 
Thiết bị: Chuyển đến trang quản lý thiết bị, nơi người dùng có thể xem 
thông tin thiết bị, trạng thái hoạt động. 

 

Thông báo: Hiển thị các cảnh báo, sự cố hoặc thông tin hệ thống cần chú 
ý. Người dùng có thể nhấn vào để xem chi tiết từng thông báo theo thời 
gian thực. 

 
Điều khiển theo thời gian: Cho phép thiết lập lịch hoạt động cho máy 
bơm theo khung giờ cụ thể. 

 
Thiết lập thông số: Cho phép người dùng điều chỉnh các thông số kỹ 
thuật, cấu hình. 
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 Điều khiển 

 Thiết lập các chế độ điều khiển: 

1. Người dùng nhấn vào hình biến tần tại sơ đồ  

 

2. Tùy chỉnh chế độ điều khiển 

- Tại chỗ: Điều khiển được thực hiện trực tiếp từ thiết bị phần 

cứng tại hiện trường. 

- Từ xa: Điều khiển thiết bị từ ứng dụng di động. 

3. Điều khiển thủ công 

- Nhấn Chạy để khởi động thiết bị. 

- Nhấn Dừng để dừng hoạt động thiết bị. 

- Nhấn Reset lỗi                 để khởi động lại thiết bị nếu có lỗi 

kỹ thuật phát sinh. 

 

4. Điều khiển theo thời gian 

- Cho phép thiết lập chế độ Bật hoặc Tắt theo khung giờ 

- Người dùng có thể thiết lập các mốc thời gian để thiết bị tự động 

bắt đầu (Chạy) hoặc ngừng hoạt động (Dừng) theo lịch trình 

định sẵn. 

 

- Cột Thời gian: Nhập thời gian cho thiết bị thực hiện hành 

động. 

- Cột Tình trạng: Chọn trạng thái tại thời điểm đó: 

 Chạy: Thiết bị sẽ tự động khởi động. 

 Dừng: Thiết bị sẽ tự động tắt. 

- Cột Thao tác: 

 Nhấn nút      để thêm dòng mới cho một thời điểm khác. 

 Nhấn nút     để xóa mốc thời gian không cần thiết. 

- Sau khi hoàn tất cấu hình, nhấn nút            để ghi nhớ lịch 

trình điều khiển. 
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 Thiết lập thông số: 

1. Người dùng nhấn vào biểu tượng bánh răng      để truy cập mục 

thiết lập thông số. 

2. Người dùng nhấn vào các ô thông số hiển thị trên màn hình để 

nhập giá trị thay đổi. 

3. Sau khi hoàn tất thiết lập, người dùng nhấn nút lưu      để áp 

dụng thay đổi. 

 

 

 

 

 

 Thiết bị 

Tại trang Thiết bị, người dùng có thể quản lý phần cứng (Gateway) được 

liên kết với từng dự án. 

 Với dự án đã có thiết bị:  

‐ Danh sách thiết bị sẽ được hiển thị 

dưới dạng thẻ bao gồm tên mã thiết 

bị, số serial (SN) và trạng thái kết nối.  

‐ Người dùng có thể bấm vào thẻ thiết bị để xem thông tin chi tiết 

của thiết bị. 
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 Với dự án chưa có thiết bị 

1. Người dùng nhấn vào nút                                       

để bắt đầu thêm thiết bị vào dự 

án. 

2. Người dùng có thể nhập thông tin thiết bị: 

 SN (Serial Number): Mã định danh thiết bị 

 Model: Tên thiết bị (ví dụ: ICA400-04N-CN-SLP) 

o ICA400-06N-CN-SLP 

o ICA400-02-CN-SLP 

o ICA100-06N-EU-SLP 

o ICA100-02-SLP 

 Slave ID: Địa chỉ thiết bị trong hệ thống truyền thông 

Modbus 

 Hãng: Nhà sản xuất thiết bị (ví dụ: INVT) 

 Loại: Hệ thống được áp dụng (ví dụ: SOLAR PUMP) 

3. Sau khi điền đầy đủ các thông tin, người dùng nhấn  

nút                       để thêm Gateway vào dự án.   

 

 

 

 

4.Trang Báo cáo 

Ứng dụng cung cấp hai loại báo cáo chính: Báo cáo lưu lượng và Báo cáo lỗi. 

 Để xuất báo cáo: 

1. Người dùng chọn loại báo cáo cần xem. 

2. Chọn thời gian bắt đầu muốn xem tới 

thời gian kết thúc. 

3. Bấm nút                    để chọn dự án 

muốn xuất báo cáo, bấm                          để 

xác nhận dự án cần xuất. 

4. Bấm            để tải về và xem báo cáo. 
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5.Trang Cảnh báo 

Trang Cảnh báo cung cấp danh sách toàn bộ các cảnh báo kỹ thuật được phát sinh từ hệ thống thiết 

bị thuộc các dự án mà người dùng đang quản lý. 

 Hiển thị thông tin chi tiết cho từng cảnh báo, bao gồm: 

‐ Loại cảnh báo 

‐ Mã thiết bị 

‐ Tên dự án 

‐ Mức độ cảnh báo (Cảnh báo/ Chú ý) 

‐ Thời gian cảnh báo 

 Phân loại màu sắc cảnh báo: 

‐ Màu đỏ: Cảnh báo mức độ nghiêm trọng 

‐ Màu vàng: Cảnh báo mức độ chú ý 

 Tìm kiếm nhanh: Người dùng có thể sử dụng 

thanh tìm kiếm để tìm cảnh báo theo từ khóa và 

bộ lọc để hiển thị các dự án theo trạng thái: Cảnh 

báo hoặc Chú ý. 

 Người dùng nhấn chọn thẻ cảnh báo để xem chi tiết cảnh báo bao gồm nguyên nhân và cách 

khắc phục. 
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6.Trang Cấu hình 

Trang Cấu hình cho phép người dùng cấu hình WiFi và Bluetooth, thiết lập kết nối không dây cho 

thiết bị, nhằm đảm bảo thiết bị có thể truyền và nhận dữ liệu một cách ổn định trong hệ thống. 

 Cấu hình WiFi 

‐ Nhấn vào Cấu hình bằng WiFi. 

‐ Màn hình sẽ hiển thị mục Điểm phát WiFi cùng hướng dẫn: 

 Nhấn vào dòng chữ WiFi setting (nút màu đỏ) để được chuyển sang phần cài đặt WiFi 

trên thiết bị di động. 

 Tại đây, chọn điểm phát WiFi của thiết bị phần cứng để kết nối. 

‐ Sau khi kết nối xong, quay lại ứng dụng để hoàn tất cấu hình. 

 Cấu hình Bluetooth 

‐ Nhấn vào Cấu hình bằng Bluetooth. 

‐ Nhấn nút Tìm kiếm để quét và hiển thị danh sách các thiết bị Bluetooth gần đó. 

‐ Danh sách thiết bị sẽ hiển thị tên 

‐ Nhấn nút Kết nối tương ứng với thiết bị muốn kết nối. 

‐ Sau khi kết nối thành công, thiết bị sẽ được ghép đôi với ứng dụng để thực hiện các thao tác 

điều khiển 
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7.Trang Tài khoản 

Trang Tài khoản là nơi người dùng quản lý thông tin cá nhân và truy cập các cài đặt liên quan đến tài 

khoản. 

 Tài khoản 

 Hiển thị thông tin cá nhân: Gồm tên, số điện 

thoại, địa chỉ. 

 Nhấn vào ô Thông tin cá nhân để chỉnh sửa 

thông tin. 

‐ Ảnh đại diện: có thể thay đổi bằng 

cách nhấn vào biểu tượng máy ảnh. 

‐ Các trường thông tin bao gồm: Tên, 

Số điện thoại, Địa chỉ. 

‐ Sau khi chỉnh sửa, nhấn nút Lưu để 

cập nhật thông tin. 

 

 

 

 

 

 Cài đặt 

 Ngôn ngữ: Người dùng có thể chọn một 

trong hai ngôn ngữ hỗ trợ: 

‐ Tiếng Việt 

‐ Tiếng Anh  

 Phiên bản: Hiển thị phiên bản ứng dụng 

hiện tại. 

 Xóa tài khoản:  
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 Thay đổi mật khẩu 

 Người dùng thay đổi mật khẩu bằng cách nhập: 

‐ Mật khẩu hiện tại 

‐ Mật khẩu mới 

‐ Nhập lại mật khẩu mới 

 Nhấn Đổi mật khẩu để hoàn tất. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Chính sách:  

 Truy cập từ trang Tài khoản → Chính sách. 

 Hiển thị nội dung về quyền riêng tư, việc thu 

thập và sử dụng dữ liệu cá nhân theo chính 

sách của DAT Group. 

 Người dùng nên đọc để hiểu rõ các điều 

khoản liên quan đến việc sử dụng ứng dụng. 

 Liên hệ: 

 Truy cập từ trang Tài khoản → Liên hệ. 

 Hiển thị thông tin hỗ trợ gồm tên đơn vị (DAT 

Group), email và số điện thoại. 

 Dùng để liên hệ khi cần hỗ trợ kỹ thuật hoặc 

phản hồi ứng dụng. 
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8.Trang Người dùng & Trang Quyền (chỉ có trên Web) 

 

Hệ thống phân quyền trên EcoPump 

Chỉ có tài khoản cấp Quản trị viên trờ lên mới có tính năng này. Trong hệ thống quản lý của 

EcoPump, phân quyền người dùng được chia thành hai lớp. 

 1. Phân quyền theo vai trò người dùng 

Hệ thống định nghĩa 3 vai trò chính, tương ứng với cấp độ quyền hạn từ cao đến thấp: 

 Quản lý: Đây là cấp quyền cao nhất. Quản lý có thể tạo mới tài khoản, điều chỉnh, và thay đổi phân 

quyền chức năng cho cả Quản trị viên và Người dùng. 

 Quản trị viên: Có quyền tạo mới, điều chỉnh và thay đổi phân quyền chức năng, nhưng chỉ dành 

cho người dùng 

 Người dùng: Là người trực tiếp sử dụng hệ thống để thực hiện các nghiệp vụ được phân công. 

Họ chỉ có thể truy cập các tính năng đã được cấp quyền, không có quyền thay đổi phân quyền. 
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 2. Phân quyền theo nhóm hệ thống mặc định 

Khi tài khoản được tạo trong hệ thống, nó sẽ tự động được gán vào một trong ba nhóm mặc định 

của doanh nghiệp: 

 Admin: Nhóm này bao gồm các tài khoản thuộc vai trò Quản lý và Quản trị viên. 

 O&M (Vận hành và Bảo trì): Nhóm người dùng thực hiện các nghiệp vụ kỹ thuật, kiểm tra và giám 

sát hệ thống. 

 EU (Người dùng cuối): Nhóm có quyền hạn thấp nhất, chỉ sử dụng các tính năng giới hạn theo 

phân công. 

Hệ thống tự động tạo các nhóm này để giúp doanh nghiệp tổ chức quyền truy cập một cách chuẩn 

hóa và nhất quán. 

 Ví dụ 

 Trang Người dùng được dùng để điều chỉnh, và thay đổi phân quyền chức năng của các tài khoản 

 
 Cấp tài khoản Quản lý được thao tác lên cấp tài khoản Quản trị viên và Người dùng 
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 Cấp tài khoản Quản trị viên chỉ được thao tác lên cấp tài khoản Người dùng 

 

 Các thông tin được thay đổi: 

o Tài khoản bao gồm: 

 Quản trị viên 

 Người dùng 

o Quyền: tương ứng với quyền do các tài khoản Quản lý, Quản trị viên tạo ra 
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 Trang Quyền: ngoài 3 quyền do hệ thống tự động tạo, tài khoản cấp Quản trị viên trở lên có thể 

truy cập vào trang này để tạo mới, điều chỉnh, và thay đổi các phân quyền chức năng 

 

 Cột Tài khoản thể hiện cấp tài khoản tạo ra phân quyền đó 

 

 Tài khoản cấp Quản lý có thể thao tác lên tất cả các phân quyền, tài khoản cấp Quản trị 

viên chỉ có thể thao tác lên các phân quyền được tạo bởi các tài khoản cấp Quản trị 

viên 


